A

V 4/1, .
eé}/ ~
/3 \ i
REGIONAAL ZAKENMAGAZIN E | JAARGANG 29 | NUMMER 8 | OKTOBER 2014

®

_.De Cartiéni Group_ "

A K \

OOl 7 a2 L3 i




vriendschag
din Jusp

1

SN P

=
=

—
o
g

Links: André Krame CEO Rotteda
tainer Terminal enrechtsJaap Stok, va

Busmessdrlve \ .

RIJNMOND BUSINESS | NUMMER 8 | OKTOBER 2010




COVERSTORY

Havennummer220. Naar dezelocatie op de Maasvlaktgéogen we voor de coverstoryan deze
maandvoor een interview met JaapStok en André Krame. Waar JaapStok zich heeft gespeciali
sead in het internationaaldirectievervoein het topsegmentstaat André Kramer aan het hoofd
van een containerterminalln Rijnmond Businessvertellenze over hun samenwerkinghet ontstaan
van hun bedrijvenen de factor* g e inbekl ev e n’

Om het ware gevoel te ervaren worden deing staa centrain onz dienstverle

fotograaf en ondgetekende opgehaald
in een van de zeer luxe zakenasitean
JS Businessdrive. Het is een bewolkte
ochtend en de regen dreigt elk moment
neer te komerVan de grauwe atmosfeer
is binnen in de auto weinig te merken.
Het interieur ademt één en al luxe en

comfort uit. Met gepaste snelheid zwevenzien proberen we altijd een stap vooruit t4

we over de autobaan. De krant doerne
men, werken, telefoneren of even een
dutje doen. Het kan &maal want de

vloot van JS Businessdrive is van alle ge het wagenpark van

makken voorzien.

Your passionQur drive
Niet voor niets luidt de slogan ‘ Your pas
sion, Our d r i. Eearhooie woordspe
ling die de spijker op de kop slaat “Wij
doen er alles aan om onz klanten een
goed gevoe te geven Wie bij ons boekt,
hoet zich verde geen zorgen te maken.
Wij streven ernaa onz dienstverlening
zo perfed mogelik uittev o e r, vertelt
Ja® St terwijl wein een Mercedes
van het type SClasselong version de
vijfti g kilomete richting onz eindbe
stemmiry afleggen.

Meedenke met de klart is een belang
rijk credo Hij illustreert “ Eneklant die
naa een belangrijle lezing werd ver-
voerd ontdeke da ze haa leesbri was
vergeten De chaufeur reed ongevraagd
langs een winkelstraa om een leesbril
aan te schdfen. Ik hod niet uit te leggen
hoe zee dit doa de klant werd gewaa-
deerd Een ande voorbeetl is da van
een Engele klant die op het vliegveld
ontdeke dat hij zijn BlackBerry in onze
aub was vergeten Dired hebbe wij
DHL ingeschakeldHet pakje arriveerde
bijna gelijktijdig met zijn aankomsop
het kantoa in Londen Het zijn de kleine
dingen die het verschi maken bij het te-
vreden stellen van de klant Die instet
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wekkend. Het kantagebouw op het te
rein valt bijna in het niet bij de hoge kra
nen en de vele containers. R@at zich
iPad in elke auto vooral richt op short se&n feeder vie
Gevraagd naar de overeenkomsten tussekee, floreertdan ook als nooit tevoren.
hem en Kr amer Wjnt wdetreehdapadteitodn 300.000 contali
hebben allebei een positieve instelling, nerhandelingen bleek de R@&naf de
zijn van nature vriendelijk en zakelijk ge —

ning.

denken als hegaat om het verbeteren va
onze diensten en- s
ste gesproken. Elke afzonderlijke auto uit

JS Businessdrive beschikt over het laatst
technische snufje voor de klant. Stok:
“Voorheen was er een laptop beschikbaa
waamop de klanten konden werken en
over het internet surfen. De komst van de
iPad heeft dit ingehaald. Die is sneller en
geeft een kwalitatief veel beter beeltd
spelen hierop in door onze klanten het
gebruik van de iPad aNiFi gratis aan te
bieden.Bankiers bijvoorbeeld surfen-di
rect door naar Reuters en vinden hrgt e
prettig dat ze snel en comfortabel over
actuele financiélenformatie kunnen be
schikken.Vaste klanten hebben zelfs al
een eigen inlogacc

We naderen het terrein van de Ratgen
ContainerTerminal (RCT). Het weer
toont nog steeds grijs. De vriendschappe
lijke begroeting tussen Kramer en Stok

start in 2007 een welkome aanvulling op
maakt veel goed. Dit zijn mensen die nietde krappe containercapaciteit in Rotte

alleen een zakelijke relatie hebben, zo  dam. Kramer had dit destijds niet durven
blijktlater. “ Jaap Vver st aadmoedenlagenaver ken evedering
geen ande Correctheid en punctualiteit  van een slordige 3%iljoen euro, dat de
draagt hij hoog in het vaandel. Het zijn deontwikkeling en bouw van de terminal
kleine dingen die de toegevoegde waardekostte, stond namelijk een zo goed als
bieden. Inderdaad, onze samenwerking ideeg klantenbestandoch durfde de CEO
inmiddels uitgegroeid tot een warme deze enorme stap te wagen. Na een suc
vr i ends c A Kramea | d u esvolle joint venture aan het begin van
het millennium tussen het Kramer moe
derbedrijf en de EC{Delta Container
Services, dat zich richt op de overslag

Lef of knettagek?
De bedrijvigheid bij de RCTs indruk
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van lege en volle containers) deed zich succes van zijn huidige bedrijf: een in hetganisatie LINC onderzoekt Kramer Group
een unieke kans voor: Het Havenbedrijff midden en topsegment opererend zake de mogelijkheden hiervooAfge- lopen
Rotterdam bood het terrein aan waarop lijk vervoersbedrijf met een exclusieve  zomer werd hiertoe een intentieve
nuRCTisgesi t ueer d.rgek? L wagendabt erkuitstekehdeopgeleide klaring door de betrokken partijen omde
Daar twijfelde ik zelf ook aan. Ik had op chaufeurs die de basis vormen van de  tekend. Inmiddels heeft dit geleid tot een
dat moment geen klant, geen vraag, hele hoogwaardigelienstverlening. Het wa haalbaarheidsonderzoek dat een positieve
maal nietsTegelijkertijd realiseerde ik genpark is uitgevoerd in antracietgrijs uitkomst heefopgeleverd. Hiermee is

me dat dit een k an sneteenexclasiefintergeur dam kalfsigrarseen, belangrijke stap gezet naar verdere
vertelt Kramer in alle openheid. Hetree  bekleding gecombineerd met wortelno  professionalisering van de afhandeling

ste jaar draaidRCT slecht. Gelukkig tenhout en logies verlengde uitvoeringen.van de containerbinnenvaart in de Rotte
bood Maersk uitkomst, zij hadden-op Uiteraard zijn de wagens van allegemakd ams e haven. “Dat had je me n«
slagruimte nodig die RCVolop had. ken voorzien. Standaard lobikteenau vert el d, wat een-uitdaging, pl

Vervolgens diende de kredietcrisis zich to over verstelbare achterzetels, uitste  sluit Jaap Stok terwijl hij Kamer vriend
aan hetgeen gek genoeg voor een-wen kend geschikt om in te slapen, zowel eenschappelijk op de schouder slaat. Het is
ding zagde, waarbij flexibiliteien vin Nokia als een Black Berry opladeen duidelijk, zaken en vriendschap gaan hier
dingrijkheid een belangrijke rol speelden. 220 volt aansluiting en zoals reeds ge  hand in hand.o

De klanten die hij voordat de crisis zich noemd nu ook een iPad, de populaire ta

inzette niet kon overtuigen, moesten tij  blet-pc van dit moment. Hoewe\ndré

dens de crisis natuurlijk allemaal bezuini geeft toe nog niet zo handig te zijn met de

gen. Kramer besloot zijn tarieven aante i Pad. “ Dat komt nog wel”, Il acht Jaap,
passen. Dit werd goed ontvangen door deover een poosje wil je niet anders mee

markt. Sinds vorig jaar gaan de zaken

voorspoe i g. “ Op dit moldienwe wddainch et

spoor goed gebruikt, wekelijks rijden Ondernemerszoon Kramer kreeg het-con

zo'n twintig tr ei neamentaknmeinde paplepe ingedotard Zijm g .

Dat was een jaar geleden bijna ondenk vader stond aan de basis vanmetede-
baa. Eenrisicovolle stapheeftfantastisch  bedrijf Kramer GroupAls jonge pionier
uitgepakt, maar we hadden ook kopje on werkte hij zich via de glazenwassees
der kunnenKrgneradiein, adhabnnmkers branche op tot ondernemafsEIEEREEE [

2007 werd uitgeroepen tot Havenman varin het havensectoHij geniet inmiddels partof theJS Group

het Jaa van zijn pensioen en kijkt met trots en Leidekkerstraat-b
nieuwsgierigheid naar de Kramer Group, BZLPANATs[e SIS

Geluk dat vandag de dag diverse disciplines T :+31 (0)180480 480

Hij is ervan overtuigd dat een stukje-ge  vertegenwoordigt. Kramer senior had E: bookings @jsbusinessdrive.com
luk bij het leven hoort. Een stelling die  vooral lef en visie. Eigenschappen die de [BMIAE SIS [AEREeT))

door zijn tafelpartner wordt gepareerd.  jonge Kramer blijkbaar van zijn vader
“Daar ben ik het niheetgednfdden dereén sh.e vieks t g egleafle=Iatoreraite] Mol =T U=TiEl(elF]o)

er eerder in dat jeet geluk kunt afdwin ~ me vaak verteld dat ik op mijn vader lijk, BSERELEReI)

gen”, meent de Vver dushetmldnperdadd geischddpaald J aNETREiilE

Stok startte ooit op jonge leeftjdeeneenz i j n. " Met een bl o eWVENIGIENY handen
mans taxibedrijfVooruitlopend op de dient zich alweer een nieuwe uitdaging  EXEEIEENY EERSVEVSE G0 L]

nieuwe taxiwet eind jaren negentig splits aan. Op dit moment zijn er concrete plan [Ny sa#?10]
te hij zich echter al gauw af van deze nen in de maak voor de ontwikkeling van FESZRN(0) kRIS
branche. Een uitstekende pent hie- een dedicated bbge service center (BSC) MENIMTALE L o[ellely ]|
mee ontstonden de contouren van het  op de Maasvlakte. Samen met brancheo
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